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I. MARCO GENERAL

Marco institucional

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital, es un Institucién de Educacion
Superior, de la orden departamental creada por la Asamblea Departamental de Antioquia
mediante la Ordenanza nimero 74 de diciembre de 2017 y con aprobacion de factibilidad
por parte del Ministerio de Educacién Nacional mediante Resolucion No. 28994 de 2017.

Esta Institucion de Educacién Superior inicid operaciones para su puesta en marcha en el
mes de marzo de 2018 en el marco de las disposiciones legales que rigen al sector de la

educacioén superior.

La Institucidn Universitaria Digital de Antioquia crea un nuevo hito en la educacién superior
convirtiéndose en la primera IES publica con ADN 100% Digital.

A continuacion, se realiza una presentacién de la institucion:

Cddigo IES! 9927 NIT IES 901168222-9
IES Beneficiaria Institucién Universitaria Digital de Antioquia
Nombre JASSON ALBERTO DE LA ROSA ISAZA
Representante Legal
FEIOEE 5 de junio de 2019 A 14 de marzo de 2022
Representante Legal
Departamento Antioquia Ciudad Medellin
Mision

Somos una Institucién de Educacion Superior publica del orden departamental que mediante
un ecosistema de educaciéon digital abierto, responde a las necesidades de formacion
integral, de cualificacién del talento humano y de acceso al conocimiento, eliminando las
barreras geograficas, a través de la docencia, la investigacién, la extensién, la
internacionalizaciéon y el bienestar institucional, con una oferta educativa de calidad,
innovadora y pertinente, que posibilite igualdad de oportunidades para las personas.

LIES: Institucién de Educacion Superior
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Vision

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia - IU Digital sera la mejor alternativa de acceso
a programas de educacion formal e informal en modalidad virtual, pertinentes y de calidad,
gue permitan formar de manera integral a los bachilleres y a los trabajadores de entornos
tanto urbanos como rurales deseosos de mejorar sus condiciones de vida y laborales, en el
propdsito de impulsar la competitividad sistémica en Antioquia.

Principios

La Institucion Universitaria Digital de Antioquia- IU Digital acoge los principios de la Ley 30
de 1993, del Decreto 1499 de 2017 vy los establecidos en el Proyecto Educativo Institucional
de la IU DIGITAL.

En su apuesta por hacer realidad el derecho a una educacion de calidad para todos, la U
Digital contempla una serie de principios que reflejan su intencionalidad formativa y las
exigencias de los diferentes actores del territorio antioquefio sobre educacion.

e Responsabilidad social. Dispuesta para el cumplimiento de su Mision y Vision,
teniendo en cuenta que la IU Digital responde ante la sociedad mediante sus érganos
de gobierno.

e Excelencia académica. Encamina su labor para alcanzar niveles de excelencia, sin
escatimar esfuerzos para obtener logros cada vez mayores en los procesos
académicos.

e Innovacidn. Dada su vocacion técnica y tecnoldgica, la IU Digital apoya y fomenta
actividades conducentes a la innovacién, en el ejercicio de la docencia, la
investigacién y la extensién, con el fin de contribuir, de manera eficiente y constante,
al desarrollo local, regional y del pais. Liderada desde el Gobierno Departamental,
busca procesos formativos abiertos al servicio de las personas, que den una respuesta
mas efectiva, eficiente y sustentable a las problematicas de acceso y cobertura
educativa.

e Equidad. Comprometida a llevar a cabo sus actuaciones con justicia, buscando el
beneficio educativo de todos. La creacion de la Institucién Universitaria Digital de
Antioquia IU Digital se fundamenta en la idea de brindar a las personas igualdad de
condiciones para el acceso a ofertas de formacion pertinentes, que permitan el
mejoramiento de sus condiciones de vida y el desarrollo de sus capacidades, talentos
y habilidades.

e Transparencia. Uno de los fundamentos de la accion institucional es la transparencia,
entendida como la rectitud y coherencia en el obrar y la disposicién permanente de
hacer publicos todos sus actos.
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e Participacién. En su labor de formar ciudadanos, promoviendo actitudes criticas y
fomentando la participacién ciudadana, estimulando el trabajo en equipo y la
cooperacion, y ofreciendo respuestas a los retos que impone la democracia. La U
DIGITAL, como un espacio de construccion colectiva, permite que diferentes actores
y entidades sumen esfuerzos para lograr procesos formativos de alta calidad.

e Uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC). Como herramientas
computacionales e informaticas que procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y
presentan informacién representada de la mas variada forma, constituyen nuevos
soportes y canales para transmitir, compartir y socializar el conocimiento. Por ello, se
convierten en medios e instrumentos importantes para mejorar la gestion
administrativa y académica, dinamizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y
llegar a nuevos publicos, ampliando el radio de accidon social de la institucién.

e Internacionalizacién. En la IU Digital convergen la globalizacion de la ensefianza y el
aprendizaje universitario. Es la forma como se estrechan los vinculos y niveles de
integracion con las diferentes Instituciones de Educacién Superior en el dmbito
internacional, dinamizando el intercambio cientifico, técnico, tecnolégico y cultural
de directivos, profesores y alumnos, asi como el aprendizaje de contenidos
curriculares donde el conocimiento se reproduce sin importar su ubicaciéon espacial.

e Medio ambiente. Tiene en cuenta al entorno que afecta en su actuar y entiende que
el medio ambiente comprende un conjunto de valores naturales, sociales y culturales
existentes en un lugar y un momento determinado, que influyen en la vida del
hombre y en las generaciones venideras. Es decir, no se trata simplemente del
espacio en el que se desarrolla la vida, sino también de elementos intangibles como
la cultura. Por esta razon, la IU Digital debe contribuir a la formacion de estudiantes
conscientes sobre los problemas del medio ambiente, del desarrollo sostenible y de
la necesidad de la educacién ambiental y su vinculo con la sociedad.

e Bienestar. El mejoramiento de la calidad de vida y el desarrollo integral de todos los
miembros de la comunidad, brindando bienestar y contribuyendo a la formacién
integral del ser.

e Inclusidn. Los altos indices de exclusién educativa estan determinados por diferentes
variables, entre ellas, la dificultad para acceder a programas educativos y la poca
capacidad que tienen las instituciones para llegar a todos los territorios. La IU Digital
representa el derecho al acceso a procesos de educacion con calidad. Su apuesta
educativa busca acoger personas de cualquier condicion, lugar, edad, género o etnia
para superar las desigualdades que, tradicionalmente, han marcado el desarrollo de
la regién vy, en general, del pais.

e Pertinencia. La realidad de las comunidades del departamento contempla diferentes
talentos, vocaciones, necesidades y potencialidades, que seran convocadas a través
de la U Digital para ser puestas al servicio del desarrollo regional y hacer de Antioquia
un territorio prospero, con multiples capacidades para construir nuevo conocimiento
util y adecuado.
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e Flexibilidad. La IU Digital tendra una apuesta de formacién abierta y dindmica, que
posibilite involucrar habitantes de diversas regiones, municipios y comunidades, y
que permita nuevas y diferentes maneras de desarrollar los talentos, habilidades y
conocimientos de sus estudiantes.

e Integridad. Aporta al desarrollo integral tanto de los estudiantes como de los
profesionales que hacen parte de la Institucién Universitaria Digital de Antioquia-IU
Digital, actuando bajo principios éticos que tienen como centro al ser, y que
propenden por proteger y garantizar el bienestar de los demas.

Marco normativo y legal

La Constitucién Politica de Colombia de 1991, en su predmbulo establece la participacion de
toda la ciudadania al indicar que "El pueblo de Colombia, en ejercicio de su poder soberano,
representado por sus Delegatarios a la Asamblea Nacional Constituyente, invocando la
proteccién de Dios, y con el fin de fortalecer la unidad de la nacién y asegurar a sus
integrantes la vida, convivencia, el trabajo, la justicia, la igualdad, el conocimiento, la libertad
y la paz, dentro de un marco juridico, democratico y participativo que garantice un orden
politico, econdmico y social justo, y comprometido a impulsar la integracion de la comunidad
latinoamericana, decreta, sanciona y promulga la siguiente Constitucion Politica De
Colombia".

En desarrollo de las disposiciones establecidas en la Constitucion, el Estado ha promulgado normas
que facultan a los ciudadanos para el uso y ejercicio de sus derechos y deberes en los diversos niveles

de gobierno, a continuacion, se listan algunas disposiciones al respecto:

Tabla 1. Marco Legal Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas

Norma Descripcidn
Constitucion Politica de
Colombia, 1991

Articulos 1, 2, 13, 20, 23, 40, 45,79, 88 y 95

CONPES 3654 de 2010 Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva
CONPES 3785 de 2013 Politica Nacional de Eficiencia administrativa al Servicio al Ciudadano
CONPES 167 DE 2013 Estrategia Nacional de la Politica Publica Integral Anticorrupcion

Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y

proteccién del derecho de participacion ciudadana.

- Articulo 48 -56. Rendicién de cuentas Rama Ejecutiva

Ley 1757 de 2015 - Articulo 58-59 - Rendicion de cuentas Juntas Administradoras Locales,

los Concejos Municipales y las Asambleas Departamentales.

- Articulos 60-66. Control Social
- Articulos. 67-72 Veedurias Ciudadanas

Por medio de la cual se regula el Derecho Fundamental de Peticién y se
Ley 1755 de 2015 sustituye un titulo del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
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Norma Descripcién
Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018
Contiene un capitulo de Buen Gobierno: transparencia, participaciony
servicio al ciudadano, lucha contra la corrupcion, gestion publica
efectiva y vocacién de servicio
Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y del derecho de
acceso a la informacidn publica nacional y se dictan otras
Ley 1712 de 2014 disposiciones.
- Articulos 1 al 17. Disposiciones generales y publicidad y contenido de
la informacion
Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de
prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupciony la
efectividad del control de la gestién publica:

- Art. 73. Plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano - Art. 74. Plan
de accion de las entidades - Art. 78. Democratizacion de la
administracién publica
Ley 1437 de 2011 Por el cual se expide el Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo
- Art. 3. Principios de actuaciones administrativas - Art. 5. Derechos de
las personas ante las autoridades - Art. 8. Deber de informacién al

Ley 1753 de 2015

Ley 1474 de 2011

publico
Ley 962 de 2005 Por la cual se dictan normas en materia de racionalizacion de trdmites
- Art. 8. Entrega de informacioén
Ley 850 de 2003 Por medio de la cual se reglamentan las Veedurias Ciudadanas.

- Art. 1. Definicién veeduria ciudadana - Articulos 4 al 6. Objeto, ambito
de ejercicio y objetivo veeduria ciudadana - Articulos 7 al 14. Principios
rectores veeduria ciudadana - Articulos 17 y 18. Derechos y Deberes
veeduria ciudadana - Art. 22. Red de veedurias ciudadanas

Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disciplinario.
- Art. 34. Deberes de todo servidor publico
Ley 720 de 2001 Por medio de la cual se reconoce, promueve y regula la accion

voluntaria de los ciudadanos colombianos. (Reglamentada por el
Decreto No. 4290 de 2005)

Ley 689 de 2001 Por la cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, ley de Servicios
Publicos Domiciliarios.
Ley 594 de 2000 Ley General de Archivo

- Art. 19. Soporte documental
- Art. 21. Programas de gestion documental
- Art. 27 Acceso y consulta de documentos

Ley 472 de 1998 Sobre las Acciones Populares y de Grupos.
Ley 489 de 1998 Organizacion y funcionamiento de la Administracion Publica. Sistema
de Desarrollo Administrativo.
- Art. 3. Principios de la funcién administrativa - Art. 26. Estimulos e
incentivos a la gestién publica - Art. 32. Democratizacion de la
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administracion publica - Art. 33. Audiencias publicas - Art. 34. Ejercicio
del control social - Art. 35. Ejercicio de veeduria ciudadana

Ley 393 de 1997

Accion de Cumplimiento.

Ley 152 de 1994

Plan de Desarrollo
- Art. 30. Informes al Congreso - Art. 43. Informes del Gobernador o
alcalde

Ley 80 de 1993

Sobre Contratacion.

1150 de 2007

Modifica la ley 80 de 1993 — contratacion estatal.

Ley 134 de 1994

Por la cual se dictan normas sobre Mecanismos de Participacion
Ciudadana.

Ley 190 de 1995

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en |a
administracién publica y se fijan disposiciones con el objeto de
erradicar la corrupcion administrativa

Decreto 1499 de 2017

Art. 2.2.22.3.1 Actualiza el modelo integrado de planeacién y gestion y
el Articulo Politicas de Gestion y Desempefio Institucional.

Decreto 270 de 2017

Participacién de los ciudadanos o grupos de interesados en la
elaboracién de proyectos especificos de regulacion
- Articulo 2.1.2.1.25. Promocién de la participacion ciudadana

Decreto 1081 de 2015

Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la Republica.
Relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”

Decreto 2573 de 2014

Lineamientos generales de la Estrategia de Gobierno en Linea de la
Republica de Colombia

Decreto 2641 de 2012

Por el cual se reglamentan los articulos 73y 76 de la Ley 1474 de 2011.
- Art. 1. Metodologia estrategias para la construccién del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano.

- Art. 2. Estandares para la construccion del plan anticorrupcién y de
atencion al ciudadano

Decreto 2482 de 2012

Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion
- Art. 2. Objeto Modelo integrado de planeacién - Art. 3. Politicas de
desarrollo administrativo

Decreto 2232 de 1995

Reglamentario de la ley 190 de 1995.

Decreto 1083 de 2015

Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
Sector de Funcién Publica

Decreto 124 de 2016

Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto
1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano”.

Decreto 1429 de 1995

Reglamentario de la ley 142 de 1994.

Decreto 2591 de 1991

Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucidon
Politica sobre la Accion de Tutela.
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Norma Descripcién
Decreto 306 de 1992 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucion
Politica sobre la Accion de Tutela.
Decreto 3851 de 2006 | Sistema de aseguramiento de la calidad, almacenamiento y consulta de
la informacidn basica colombiana
Art. 1. Informacion oficial basica

Decreto 1382 de 2000 Por medio del cual se desarrolla el articulo 86 de la Constitucién
Politica sobre la Accidn de Tutela.

Directiva Presidencial Se adoptan lineamientos para la implementacion de la Politica de

09 de 1999 Lucha contra la Corrupcion.

Directiva Presidencial | Para que la comunidad en general realice una eficiente participacién y

No. 10 de 2002 control social a la gestién administrativa.

Fuente: Elaboracién propia. Direccion Planeacion 2021

Il. ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICIONDE
CUENTAS

La IU. Digital de Antioquia como Institucién de Educacién Superior publica del orden
departamental que, mediante un ecosistema de educacion digital abierto, responde a las
necesidades de formacién integral, de cualificaciéon del talento humano y de acceso al
conocimiento, requiere del despliegue de instrumentos que faciliten y dinamicen la
interaccion permanente con los ciudadanos y demas partes interesadas, por tanto, ha
adoptado un marco estratégico que busca favorecer el contacto permanente con la
ciudadania, conocer su percepcién, brindar los medios necesarios para socializar la
informacion y garantizar la comunicacion en doble via, en busqueda del mejoramiento de la
gestion institucional y su eficiencia administrativa.

OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer la transparencia en la gestidon del |U Digital de Antioquia, mediante el ejercicio de
Participacién y Rendicion Publica de Cuentas, teniendo en consideraciéon los espacios de
didlogo en doble via, entre la IU Digital de Antioquia y los grupos de valor e interés, por medio
de la implementacion de estrategias permanentes de comunicacion en un lenguaje claro y
comprensible, para informar sobre la gestion realizada, la

s decisiones tomadas, los resultados y avances en la garantia de derechos con el fin de
avanzar en la implementacion de mecanismos mejora continua, en los términos de la
legalidad y e integridad.

A continuacion, se presenta la estrategia para la realizacion de la Participacion Ciudadanay
Rendicion de Cuentas de la Gestidon 2022 en la IU Digital de Antioquia.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir lineamientos para el desarrollo del componente de rendicion de cuentas y
participacion ciudadana, el cual hace parte del despliegue del Objetivo estratégico
“Consolidacién de la IU Digital como una institucién con un gobierno altamente
participativo que gestiona su direccionamiento estratégico con principios de ética,
transparencia y responsabilidad para prestar un servicio de calidad a la sociedad”,
asociado a la linea estratégica ##BuenGobiernolU, del Plan de Desarrollo Institucional
2019-2022

e Definir y socializar los espacios fisicos y virtuales con los que cuentan los grupos de
valor, la ciudadania en general y demas grupos de interés para facilitar su
participacion en la gestion misional y administrativa de la Institucion.

e Mejorar los atributos de la informacidon que se entrega a los ciudadanos,
consolidando procesos de generacion de informacién comprensible, actualizada,
oportuna, disponible y completa.

e Favorecer el contacto permanente con la ciudadania, conocer su percepcion, brindar
los medios necesarios para socializar la informacion y garantizar la comunicacién en
doble via, en busqueda del mejoramiento de la gestién institucional.

LINEAMIENTOS DE RENDICION DE CUENTAS Y PARTICIPACION CIUDADANA

La IU. Digital de Antioquia se compromete a fomentar la participacién ciudadana, la rendicion
de cuentas, el control social, la visibilidad, la prevencion de riesgos de corrupcion, la
eficiencia administrativa, la institucionalidad, el control, la transparencia y acceso a la
informacion, el mérito y la calidad como principios de gestion en el desarrollo de sus
actividades, para avanzar con eficacia en el cumplimiento de su misién y sus objetivos y
fomentar una Institucion rompe las barreras geograficas, de calidad, innovadora vy
pertinente, que posibilite igualdad de oportunidades para las personas.

En este sentido fortalecera la rendicién de cuentas, los mecanismos de participacion de la
ciudadania y el control social en su gestion abordando, los cuatro aspectos principales
contemplados en el Manual Unico de Rendicién Cuentas con énfasis en derechos humanos:

e Informacién: Mejorar la informacion entregada a la ciudadania a través de distintos
medios, consolidando procesos de generacién de informacion de calidad y en
lenguaje claro.

e Didlogo: Generar espacios de didlogo en doble via con la ciudadania, a través de la
cuales seinvita a la comunidad y grupos de interés a participar de manera concertada
en la toma de decisiones para la consolidacién del SNCTI.

e Incentivos: Incentivar y reforzar en la Comunidad del Ministerio, la importancia e
interiorizacién de la participacion ciudadana y la rendicién de cuentas permanente
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de resultados, avances y actividades de interés para la ciudadania en general y los
diferentes grupos de valor e interés.

e Evaluacion: Realizar un andlisis sistematico frente a la gestiéon y los resultados
obtenidos en la rendicion de cuentas, ejercicios de participacion ciudadana y control
social, con el propdsito de mejorar continuamente la calidad de la informacion
suministrada vy las estrategias institucionales implementadas para dar respuesta a las
necesidades y prioridades de los grupos de valor y actores del SNCTI.

PARTICIPACION CIUDADANA EN LA IU. DIGITAL DE ANTIOQUIA

La IU. Digital de Antioquia a través de espacios fisicos, virtuales y estrategias de
comunicacioén, busca facilitar el ejercicio de la participacion ciudadana y el control social,
favoreciendo el contacto permanente con la ciudadania, para conocer su percepcion, brindar
los medios necesarios para socializar la informacién y garantizar la comunicacion en doble
via, en busqueda del mejoramiento de la gestidon institucional teniendo en cuenta los
siguientes momentos:

llustracion 1. Ciclo de la Participacion Ciudadana

Consulta

: . h
- m

Transparencia Pasiva

@ F Y

U
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Los ciudadanos, grupos de valor, grupos de interés y actores del Sistema Educativo,
Consultan y Solicitan informacién de su interés en materia de Educacién, aportan a la
Construccion y Formulacién de las politicas, planes, programas, proyectos y demas
iniciativas, herramientas o instrumentos que la Institucidon dispone para dar respuesta a las
necesidades identificadas en los diferentes grupos de Interés, Contribuyen a mejorar y
fortalecer la gestién institucional, a través de sus aportes, observaciones, analisis,
recomendaciones y participan en la Evaluacién de la gestion y los resultados, aportando a la
mejora de la gestidn institucional.

Los canales y las metodologias que se emplean para desarrollar las actividades de
participacion ciudadana tiene en cuenta las fases del ciclo de participacion, asegurando que
el ciudadano, grupos de valor y grupos de interés se involucran en las fases de diagndstico,
formulacién e implementacion y evaluacion de politicas, planes, programas o proyectos y
demas iniciativas, herramientas o instrumentos que la Institucién dispone para dar respuesta
a las necesidades identificadas en los diferentes grupos de Interés:

En esta fase los ciudadanos participan en la
construccion, la formulacion o la expedicion de una
norma, politica, plan, programa, proyecto, servicio
o tramite.
Para ello, los ciudadanos y grupos de interés
aportan ideas, hechos, experiencias y propuestas
para la caracterizacién de la situacion abordada, la
identificacién de las necesidades que se deben

Identificacion de satisfacer y las probleméticas que se van a resolver

necesidades y (DAFP D. A., 2020).
Diagndstico

En la IU. Digital de Antioquia se identifican las
necesidades requeridas por los ciudadanos, grupos
de valor y grupos de interés para la garantia de sus
derechos y la priorizacion de sus necesidades en la
“Caracterizacién de Grupos Valor, a través del
analisis al comportamiento de PQRDS, la evaluacién
de la gestion y encuestas de satisfaccion.
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Es la incidencia de los ciudadanos y grupos de interés en la
formulacién de politicas publicas, normas, planes, programas,
proyectos, servicios y tramites. En esta fase los ciudadanos
tienen la posibilidad de dialogar y debatir con las entidades en
diversos espacios e influir en las decisiones publicas con sus
Formulacién opiniones, argumentos y propuestas. (DAFP D. A., 2020).

participativa La IU: Digital de Antioquia convoca a la ciudadania, grupos de

valor y grupos de interés a participar en la consulta a proyectos
de regulacion normativa, politicas, planes, programas,
iniciativas, herramientas o instrumentos que la Institucién
dispone para dar respuesta a las necesidades identificadas en
los diferentes grupos de valor, incorporando las mejoras que
tengan lugar de acuerdo con los comentarios recibidos.

Es el trabajo conjunto entre las entidades del Estado y los
actores de la sociedad para que éstos ultimos puedan ser
productores, creadores, desarrolladores y proveedores de los
bienes y los servicios publicos que van a recibir como parte de
un programa o proyecto gubernamental, aportando
conocimiento, experiencia y habilidades que contribuyen a la
efectividad de esas iniciativas. Los actores de la sociedad

Ejecucién o corresponden a toda persona, grupo u organizacion que no
implementacién pertenezca o sea remunerada por las instituciones publicas.
participativa En esta fase se involucra a la ciudadania y grupos de interés

para que se convierta en protagonista o productora de sus
propias soluciones. (DAFP D. A., 2020).

La IU. Digital de Antioquia convoca a la ciudadania a participar
en la construccion de soluciones a problematicas sociales y
retos mediante trabajo colaborativo entre expertos en
Educacion, para la implementacion o apropiacién de
soluciones novedosas basadas en el conocimiento cientifico-
tecnoldgico, con capacidad de transformar y mejorar la
calidad de vida de los colombianos.
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En esta fase los ciudadanos participan en la evaluacién y la
vigilancia de los avances y los resultados de la gestion publica
y de las politicas, planes, programas, proyectos, servicios o
tramites. Aqui se desarrollan, igualmente, los procesos de

Evaluacién y rendicién de cuentas para cumplir con el deber que tienen las
Control entidades y los organismos publicos de responder ante los
Ciudadanos ciudadanos sobre las responsabilidades. (DAFP D. A., 2020).

La IU. Digital de Antioquia invita al ciudadano, grupos de valor
y grupos de interés a hacer seguimiento, evaluacién y control
a la gestion, promoviendo consultas que le permiten opinar
sobre los resultados y manifestar su interés en hacer control
social sobre los resultados e impacto de estos.

Estas fases del ciclo se materializan a través de diferentes espacios y mecanismos que se
describen a continuacion:

e Plan de participacién ciudadana.

e Rendicién de cuentas.

e Atencion a peticiones, quejas, reclamos, denuncias, sugerencias o solicitudes de
informacion — PQRDS.

e Canales de atencidén presenciales y virtuales.

Cada uno de estos espacios cuenta con responsables asignados quienes, en compafiia de la
Oficina Asesora de Planeacién e Innovacion Institucional, aportan a la identificacién de
mejoras institucionales para atender los compromisos y evaluaciones identificadas en los
espacios de didlogo y evaluacion.

Plan de Participacion Ciudadana

El Plan de Participacion Ciudadana es un instrumento a través del cual los grupos de interés,
grupos de valor y actores del Sistema Educativo, conocen los diferentes espacios que la [U.
Digital de Antioquia ha generado para un efectivo didlogo de doble via e interaccion con sus
grupos de interés en las fases de diagndstico, formulacién, implementacion y evaluaciéon de
politicas, planes, programas, proyectos, servicios (oferta institucional), avances y resultados.

Con este fin, el Plan de Participacion Ciudadana contiene las acciones planificadas por cada

una de las Areas y Equipos de Trabajo de la Institucién para la vigencia, a fin de lograr la
efectiva interaccion con los grupos de valor identificados en la Caracterizacién (2021).
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El plan se documenta en el “formato Plan de Participacién Ciudadana y Rendicion de
Cuentas”, para cada vigencia teniendo como fuente los siguientes insumos:

e |a necesidad de adopcion, ajuste y/o implementacion de regulaciones normativas
que faciliten el cumplimiento de los objetivos de Educacion planteados en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND).

e La necesidad de dar cumplimiento a un nuevo requisito normativo o a una prioridad
estratégica identificada para la Institucion para el Sector de Educacion.

e La necesidad de dar cumplimiento a un requisito de los grupos de valor e interés
identificados.

e Resultados del anadlisis del contexto estratégico de la Entidad.

e Resultados de la evaluacién del Plan Educativo Institucional (PEl), del Plan de
Desarrollo (PDI) y del Plan de Accién Institucional (PAIl) del periodo anterior.

e Las acciones planificadas para la formulacion, analisis o evaluacion de documentos
de politica publica en materia de Educacién, planes, programas o proyectos.

e Necesidad de consulta a términos de referencia de convocatorias, a invitaciones a
presentar propuesta o a concursos, especialmente cuando la iniciativa proviene de
convenios o acuerdos con aliados estratégicos.

e (Citacion a espacios de analisis, concertacidn, presentacion o evaluacion de iniciativas,
herramientas o instrumentos que la Institucion dispone para dar respuesta a las
necesidades identificadas en los diferentes grupos de Interés.

Para cada uno de los ejercicios de participacién identificados, las Areas o Equipos de trabajo
responsables, define la estrategia para capacitar los grupos de valor objetivo, con el
proposito de cualificar los procesos de participacion ciudadana, teniendo en cuenta el grupo
de interés y/o beneficiario a quien va dirigida la actividad, asi como la dindmica del ejercicio.
La preparacion de la estrategia de capacitacién debe tener en cuenta los siguientes
requisitos:

e Preparacion de la informacidon que se entregara en el desarrollo de las actividades
gue se van a someter a participacion, teniendo en cuenta un enfoque diferencial e
incluyente que promueva la equidad y la transparencia.

e Socializacién de la informacién que se considere necesaria para preparar la actividad
de participacién, en especial a los grupos de valor que se van a convocar en el proceso
de participacion, explicando los mecanismos y las rutas de consulta de la misma.

e Recopilar recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos, ciudadania y
grupos de interés a las actividades de capacitacion ejecutadas, garantizando la
cualificacién de futuras actividades.
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Las Areas o Equipos de trabajo responsables de la actividad de participacién es la responsable
de garantizar la convocatoria a través de los medios definidos en el Plan de Participacion a
los Ciudadanos, usuarios y/o grupos de valor caracterizados, asegurando su participacidon en
las actividades definidas, habilitando los canales, escenarios, mecanismos y medios
presenciales y electréonicos definidos. Todos los ejercicios deben tener en cuenta enfoque
diferencial e incluyente que promueva la equidad y la transparencia.

El seguimiento al Plan de Participacion Ciudadana se registra en la matriz disefiada para tal
fin (formato Plan de Participacién Ciudadana y Rendicién de Cuentas), por parte de la Areas
o Equipos de trabajo responsables de la actividad, de acuerdo con la frecuencia definida.

Como soporte de la ejecucién de la actividad, las Areas o Equipos de trabajo responsables,
debe anexar al reporte el consolidado de los aportes recibidos, en donde se evidencien las
observaciones, propuestas o recomendaciones de los ciudadanos, grupos de valor y grupos
de interés, junto con el analisis por parte del drea que ejecutd la actividad, de las
recomendaciones u objeciones recibidas en el proceso de participacion, evaluando la
viabilidad de su incorporaciéon en la actividad que se sometio al proceso de participacion y
realizar los ajustes a que haya lugar.

Las mejoras, aportes, ideas o soluciones resultantes de la etapa de consulta al plan de
participacion ciudadana de la Institucion, asi como las resultantes de los diferentes ejercicios
de consulta y seguimiento realizados, son analizadas con el fin de emitir recomendaciones
gue permitan incorporar las mejoras a que haya lugar, de acuerdo con los comentarios
recibidos.

De acuerdo con los resultados del seguimiento, anualmente la Institucion realiza una
evaluacién de los resultados obtenidos con el fin de implementar las mejoras a que haya
lugar en la vigencia siguiente. Para esta evaluacion, se tiene en cuenta la recopilacion de las
recomendaciones y sugerencias de los servidores publicos y ciudadania a las actividades.

Enfoque territorial, diferencial e incluyente

Con el fin de garantizar un enfoque territorial, diferencial e incluyente en la consulta a
proyectos regulatorios, documentos de planes, programas, proyectos u otros documentos
en los cuales se desea adelantar procesos de co-creacién o construccién colaborativa con
grupos de valor, actores del Sistema Educativo, o ciudadania en general, las Areas o Equipos
de trabajo a cargo de la consulta analizard las necesidades especificas para la identificacién
de los canales y medios adecuados requeridos para adelantar el proceso de consulta en
coordinacién con la Direccién de Planeacién, Secretaria General y la Direccion de
Comunicaciones Y Mercadeo. Asi mismo verificard los aspectos de caracterizacion de la
poblacion objetivo en la consulta, teniendo en cuenta los siguientes criterios:
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Tabla 2. Aspectos de enfoque territorial, diferencial e incluyente

Enfasis del , , o
Categoria Subcategoria Conceptualizacién
Enfoque
Son aquellas personas que individual o colectivamente
Poblacién hayan sufrido un dafio por hechos ocurridos a partir del
victima del 12 de enero de 1985, como consecuencia de infracciones
Enfoque . ) o . .
conflicto al Derecho Internacional Humanitario o de violaciones
Incluyente . . .
armado graves y manifiestas a las normas internacionales de
(Es o ha sido) Derechos Humanos, ocurridas con ocasion del conflicto
armado interno. (Ley 1448 de 2011, articulo 3)
- Fisica T
Auditiva Son aquellas personas que presentan deficiencias fisicas,
Visual mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al
., interactuar con el entorno, encuentran diversas barreras,
Poblacion en - Sordoceguera . . L )
Enfoque -, que pueden impedir su participacién plena y efectiva en
condicién de - Intelectual . ) . .
Incluyente ) . ) . la sociedad, en igualdad de condiciones con los demds
discapacidad - Psicosocial . 9 .
Mltiole ciudadanos. (Convencién de la ONU, 2006, y Clasificacion
Talla Bpa'a Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la
ra e Salud, OMS, 2002).
- Ninguna
Sexo: Desde la perspectiva biolégica, el sexo
se refiere a las caracteristicas genéticas,
endocrinas y morfolégicas del cuerpo. Las
categorias utilizadas en el CNPV son: * Hombre:
Personas cuyas caracteristicas genéticas,
morfolégicas y endocrinas le identifican como
Enfoque - Hombre macho, segun la clasificacion bioldgica de la
Inclu cén’re Sexo - Mujer especie humana. ¢ Mujer: personas cuyas
Y - Intersexual caracteristicas genéticas, morfoldgicas y
endocrinas le identifican como hembra, segun
la clasificacién bioldgica de la especie
humana.
Fuente de la conceptualizacién Dane:
https://sitios.dane.gov.co/conceptos/#!/consul
ta
- Indigena Son poblaciones cuyas condiciones y prdcticas
- Poblacién | sociales, culturales y econdmicas, los distinguen
negra/ del resto de la sociedad y que han mantenido
Afrocolombia su identidad a lo largo de la historia, como
no / sujetos colectivos que aducen un origen, una
Enfoque Afrodescendi | historia y unas caracteristicas culturales propias,
- - Grupo Etnico ente gue estdn dadas en sus cosmovisiones,
Diferencial o
- Palenquero costumbres y tradiciones.
- Raizal - Pueblo indigena: Es un conjunto de familias
- Rrom de ascendencia amerindia que comparten
(gitano) sentimientos de identificaciéon con su pasado
- Ningun aborigen, manteniendo rasgos y valores
grupo étnico propios de su cultura tradicional, asi como
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formas de organizacion y control social propios
gue los distinguen de otros grupos étnicos.

- Poblacién negra / afrocolombiana
/Afrodescendiente: Las comunidades negras
que son un conjunto de familias de
ascendencia afrocolombiana que poseen una
cultura propia, y tienen sus propias tradiciones
y costumbre dentro de la relacién campo-
poblado.

- Poblacién raizal: Poblacién ubicada en el
Archipiélago de San Andrés, Providencia y
Santa Catalina, con raices culturales afro-
anglo-antillanas, cuyos infegrantes tienen
rasgos socioculturales y lingUisticos claramente
diferenciados del resto de la poblaciéon
afrocolombiana.

- Rrom (gitano): Son comunidades que tienen
una identidad étnica y cultural propia; se
caracterizan por una tradicion ndmada, y
tienen su propio idioma que es el romanés.

- Palenguero: Poblacién ubicada en el
municipio de San Basilio de Palenque,
departamento de Bolivar, donde se habla el
palenquero, lenguaje criollo. Fuente: DANE.
Glosario Censo 2005.
https://www.dane.gov.co/files/censo2005/etni
a/sys/Glosario_etnicos.pdf

Enfoque
incluyente

Grupos
Etarios

- Primera
Infancia (0-5
anos)

- Infancia (6 -
11 anos)
Adolescenci
a(12-18
anos)

- Juventud
(14 - 26 anos)
- Adultez (27-
59 anos)

- Persona
Mayor (60
anos o mds)

El ciclo de vida es un enfoque que permite
entender las vulnerabilidades y oportunidades
de invertir durante etapas fempranas del
desarrollo humano; reconoce que las
experiencias se acumulan a lo largo de la vida,
gue las intervenciones en una generacion
repercutirdn en las siguientes, y que el mayor
beneficio de un grupo de edad puede
derivarse de intervenciones previas en un
grupo de edad anterior. Ademds, permite
mejorar el uso de recursos escasos, facilitando
la identificacion de riesgos y brechas y la
priorizacion de intervenciones claves
El ciclo vital puede dividirse en diferentes
etapas del desarrollo, aungque no deben
tfomarse en forma absoluta y recordar que
existe diversidad individual y cultural. Fuente

Ministerio de Salud y Proteccién Social.
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RENDICION DE CUENTAS EN LA IU. DIGITAL DE ANTIOQUIA

Entendiendo la Rendicidon de Cuentas como el proceso conformado por un conjunto de
normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y resultados mediante los
cuales, las entidades de la administracién publica del nivel nacional y territorial y los
servidores publicos informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestién a los
ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas y a los organismos de control, a partir
de la promocion del didlogo, que comprende acciones de peticién de informacion y
explicaciones, asi como la evaluacion de la gestion, la IU. Digital de Antioquia determina los
siguientes lineamientos para la rendicién de Cuentas.

llustracion 2. Concepto Rendicion de Cuentas

La rendicion de
cuentas se puede
explicar mediante la
siguiente descripcion

v
Los grupos de valor y . -
de interés pueden N v
pedir cuentas,
generar cuestiona-
mientos y plantear

La entidad o servidor
analiza y responde.

v propuestas. v
La entidad o servidor Los grupos de valor e La entidad o servidor
esta obligada a interés evalUan las pueden enfrentar
explicar y justificar su respuestas del consecuencias.
gestion y resultados entidad o servidor.

ante los ciudadanos,
los grupos de valor e
interés.

La rendicion de cuentas es una oportunidad para que la sociedad evidencie los
resultados de la entidad, de acuerdo con su mision o propdsito fundamental; ademas,
de la entrega efectiva de bienes y servicios orientados a satisfacer las necesidades o
problemas sociales de sus grupos de valor. Asi mismo, permite visibilizar las acciones
gue se desarrollan para el cumplimiento de los derechos de los ciudadanos y su
contribucion a la construccion de la paz.
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Fuente: Modelo Integrado de Planeacion y gestion - Manual Unico de rendicién de cuentas -MURC—
DAFP. 2018

Las actividades de rendicion de cuentas que se realizan en la Institucion se reportan en el
informe de seguimiento al Plan de Participacién Ciudadana y en el Informe de Seguimiento
a la Estrategia de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas conteniendo como minimo
contenga: Actividades realizadas, grupos de valor involucrados, aportes, resultados,
observaciones, propuestas y recomendaciones ciudadanas.

Componentes de |la rendicién de cuentas

Para la informacion que se presenta en la Rendicion de Cuentas, se tendran en cuenta los
siguientes items:

Tabla 3. Componentes de la rendicion de cuentas

Temas Aspectos Contenido

Presupuesto de ingresos y gastos
(funcionamiento, inversidon y servicio de la

Ejecucion deuda) en ejercicio detallado de la vigencia
presupuestal (apropiaciones iniciales y finales, % de recursos
Presupuesto ejecutados en ingresos y compromisos y
obligaciones en gastos).
Estados Estados financieros de las Ultimas dos vigencias,
financieros con corte a diciembre de los afios 2020-2021.

Objetivos, estrategias, proyectos, metas,
responsables, planes generales de compras y
distribucion presupuestal de sus proyectos de

inversion.

Plan de accion
Cumplimiento de metas

Programasy . . )
Programas que se ejecuten en cada vigencia.

proyectos
Informe del grado de avance de las politicas de
desarrollo administrativo del modelo integrado
Informes de de planeacion y gestidn: gestion misional y de
gestioén gobierno, transparencia, participacién y servicio
Gestion al ciudadano, gestién del talento humano,

eficiencia administrativa, gestion financiera.

Metas e indicadores de gestidn y/o desempefio,

Metas e indicadores -, -
de acuerdo con su planeacion estratégica.
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Procesos Estado de los procesos contractuales y nimeroy

Contratacion . .
contractuales valor de los contratos ejecutados y terminados.

Informacién sobre las acciones y la
elaboracién de planes de mejoramiento a partir
Acciones de mejoramiento| Planes de mejora de los multiples requerimientos: informes de
organismos de control, PQRS, jornadas de

rendicién de cuentas.

Proceso integrado para desarrollar la estrategia de rendicidn de cuentas

La estrategia de Rendicién de Cuentas ha sido elaborada contemplando lo sefialado en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - versién 2 del La Funcién Publica.

La rendicion de cuentas serd un proceso permanente en la Institucion en cual se utilizaran
todos los canales comunicaciones disponibles, tales como redes sociales, pagina web
institucional, canales streaming y otros. Seran realizadas con el apoyo de la Direccion de
Comunicaciones y Mercadeo. La Direccién de Planeacién, encargada de articular y hacer
seguimiento a las actividades y acciones contempladas para rendir cuentas a los ciudadanos.

Aprestamiento

Consiste en la organizacion gradual y permanente de actividades y experiencias que
promueven la cultura de la rendicidon de cuentas al interior de la IU. Digital de Antioquia, y
en el relacionamiento con los grupos de valor. Esta etapa incluye actividades para la
identificacion del estado actual de rendicién de cuentas, capacitacion y organizacion del
trabajo del equipo lider.

Para la IU. Digital de Antioquia, el equipo lider estara conformado por El Rector, el director
de Planeacion y la directora de Comunicaciones y Mercadeo, no obstante, la informacién de
los resultados de la gestion es responsabilidad de los lideres de los procesos y de las
dependencias.

e Programa de sensibilizacion sobre la cultura de la rendicion de cuentas, el cual estara
inscrito en el Plan Institucional de Capacitacion de Recursos Humanos. Ademas,
capacitar al equipo lider del proceso de rendicidon de cuentas para que conozcan,
comprendan y apropien los conocimientos y habilidades.

e |dentificacidon de grupos de valor para establecer la comunicacion de la rendicion de
cuentas.
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e |dentificacién de temas prioritarios a tratar en la rendicion de cuentas, estos temas
estaran centrados en los resultados de la gestién, del periodo a rendir y de los planes
a mediano plazo de la IU Digital de Antioquia.

e Frente al entorno, desde el punto de vista de las subregiones Antioquia, mostrar los
logros en términos de indicadores de producto y resultados la poblacién universitaria
que se tenga debido a los estudiantes matriculados frente a los programas
académicos.

Disefio y preparacion
El disefio y preparacién de la rendicion de cuentas contendra dos actividades a saber:

A). La recopilacion y consolidacién de la informacion que soporta la gestion y los resultados
desarrollados en el periodo 2020, fundamentalmente los temas a desarrollar seran:

e Del presupuesto: en relacion con la ejecucion presupuestal y los estados financieros.

e Del cumplimiento de las metas: Teniendo en cuenta el cumplimiento del plan de
accion, asi como de los programas y proyectos en ejecucion.

e De la Gestién: grado de cumplimiento de las metas y los indicadores de gestion, en
especial los indicadores de producto y de resultado.

e De la Contratacién: Informacién actualizada de los procesos de contratacién, en
términos de avance y porcentaje de ejecucion.

o De los impactos de la gestién: Se plantearan los cambios positivos en la comunidad
especialmente de Antioquia y por subregiones en materia de educacién superior,
como productos de las intervenciones de la IU Digital de Antioquia.

e Acciones de mejoramiento emprendidas por la |U Digital de Antioquiay los beneficios
en la comunidad.

e Los planes previstos a corto y mediano plazo, una descripcion de los programas y
proyectos para el aflo 2022 asi como las bases para la formulacion de préximo plan
estratégico o de desarrollo de la IU Digital de Antioquia.

Para dar la garantia de la trasparencia y acceso a la informacién: la IU Digital de Antioquia
publicara en la pagina web la siguiente informacién en términos de resultados:

e Grado de cumplimiento del plan de anual de Accién

e Estados financieros

e Ejecucion presupuestal

e Estado de resultados

e Informe de gestién, cumplimiento de los indicadores de producto y de resultados
e Programas o proyectos para desarrollar en la vigencia de 2022.
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e Otrainformacion relevante para la comunidad.

B). Definicion de la logistica y comunicacional requerida para la realizacion de la audiencia
publica de rendicion de cuentas a la comunidad universitaria y ciudadania en general. Se
tendra en consideracion el plan de comunicaciones para dar soporte comunicacional al
evento tanto antes, durante y después del evento publico de rendiciéon de cuentas. Esta
actividad estd bajo la responsabilidad de la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo.

En esta actividad se tendrd en consideracién: el soporte logistico el soporte de los medios de
comunicacién internos y externos, identificacion de los medios virtuales y digitales, la
identificacién de los interlocutores, fechas de las convocatorias, el reglamento de la
audiencia publica para las intervenciones de la comunidad, instalacion de la audiencia
publica con todos los protocolos, incluidos los de seguridad por la pandemia.

C). Publicacion del Informe en la pagina web institucional.

De acuerdo a la Ley 1712 de 2014 (Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica Nacional) y el Manual de Rendicién de Cuentas
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, la Institucion Universitaria Digital de
Antioquia mediante la colaboracién de la Direccion de Comunicaciones y Mercadeo v la
Direccion de Planeacion, publica el informe de Rendicién de Cuentas, un mes antes de la
audiencia con el fin de facilitar que las partes interesadas accedan a la informacion y
conozcan la gestion realizada en la vigencia 2021.

D). Encuesta institucional de participacion.

La encuesta institucional de participacion ciudadana busca que la comunidad Universitaria y
en general la ciudadania consulten la informacion publicada previamente, asi mismo
pretende verificar si dicha informacion cumple con las expectativas.

E). Realizacion del Formulario de inquietudes y preguntas.

Esta estrategia se realiza con el fin de ampliar la informacion que se encuentra publicada a
los interesados.

F). Habilitacion del correo electronico institucional.

La finalidad de habilitar el correo electréonico de rendicioncuentas@iudigital.edu.co, es
brindar a los estudiantes, docentes, administrativos y comunidad en general una
herramienta de colaboracidon con la cual pueda enviar y recibir informacion relacionada con
el informe de rendicién de cuentas.
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G). Transmisién en directo de lineamientos

Lo que la Institucion busca con esta estrategia es llegar al mayor nimero de personas
interesadas en conocer la gestion que realiza la Institucion Universitaria Digital de Antioquia,
ya que da al usuario la informacion contextualizada que necesita para entender mejor
nuestro mensaje, ademas de hacer mas ameno el contenido y la experiencia completa.

Asi mismo es un factor de interaccidn con los usuarios, convirtiendo la experiencia en algo
mucho mas atractivo e interesante, involucrando a las partes interesadas hard que
conectemos mejor y que se tenga la oportunidad de aclarar

H). Publicacién por medio de redes sociales (Instagram, Facebook, Twitter)

El objeto de crear esta estrategia de informacién en la rendicién de cuentas vigencia 2021
es:

Transparencia: llegar al mayor nimero de personas posibles.

Publicacién: informar a las partes interesadas la gestion realizada.

Nuevas conexiones: permitir la interaccion entre los usuarios y los lideres de proceso.
Encontrar informacion: los usuarios pueden retransmitir la informacién, compartirla
o verla cuantas veces lo deseen.

VVVYYVY

). Divulgacion de la invitacion por medio digital:

> Correo masivo con invitacion
Con esta estrategia, la Institucion busca llegar al mayor nimero de personas que hacen parte
de la comunidad: estudiantes, docentes, administrativos, trabajadores oficiales. Se busca
llegar a toda la comunidad universitaria para que sean participes de la rendicién.
J). Divulgacién del informe digital de Rendicién de Cuentas 2022.
Se publica y se divulga por medio de correo masivo a la comunidad: estudiantes (activos,
egresados), docentes, administrativos y trabajadores oficiales de todas las sedes.
K). Invitaciones (Oficina de Comunicaciones)

> Se realiza Invitacién por medio fisico a Directivos, Docentes, Egresados,

Estudiantes, funcionarios, Medios de Comunicacion, Entes de control y Ciudadania
en general, Sector Educacion, Industrial, Gubernamental y Sociedad civil.
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> Invitacion a través de Twitter: @IUDIGITAL vy Facebook.com/IU
Digital de Antioquia, INSTAGRAM: iudigital

> Videoclip RENDICION DE CUENTAS Vigencia 2021, publicado en la pagina web,
Youtube y Redes Sociales.

Elaboracidon del informe de gestion 2022

La Direccion de Planeacion:

° Consolida los resultados obtenidos con el cumplimiento de las metas del Plan
de Desarrollo Institucional 2018— 2022
. Estructura el informe articulando los parametros exigidos.

Durante la audiencia

En la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas, se informa a la comunidad y ciudadania en
general los resultados de la gestion realizada y el cumplimiento de metas del Plan de Accidn
2021.

A nivel institucional se contempla la publicacion de los resultados y avances de la gestion que
se reflejaran en el informe digital de Rendicion de Cuentas como:

. Informe de Gestién

. Plan de Accidn

. Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
. Informes de Control Interno

La Institucion hace visible los resultados de su gestién a los ciudadanos y grupos de interés;
de acuerdo con las caracteristicas de los interlocutores y recursos institucionales, a través de
los siguientes medios de comunicacion.

e Medios presenciales: Orientacién personalizada en micrositio de atencion al
ciudadano, reuniones en auditorios, audiencias publicas.
e Medios escritos: preguntas por medio correo electrénico, boletines, informes
digitales, pagina web.
e Medios auditivos: Atencion telefdnica, transmisiones podcast.
e Medios virtuales: Foros, redes sociales (Facebook, Twitter, youtube, Instagram)
o Facebook: https://www.facebook.com/soyiudigital
o Twitter: https://twitter.com/IUDIGITAL
o Instagram: https://www.instagram.com/iudigital/
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o Yuotube: https://www.youtube.com/channel/UCiXIEjEI649RSqLD9qP|7Xg
e Sjtio web. Segun lo establecido en el proceso de Comunicacién Publica, en el
procedimiento Rendicién de Cuentas, se realiza la promocién y divulgacion de los
diferentes ejercicios de rendicion de cuentas y sus resultados.
o https://www.iudigital.edu.co/Paginas/default.aspx

Implementacion de la estrategia de rendicidn de cuentas

La estrategia de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2022, se implementa de acuerdo con
las actividades programadas por los lideres de los procesos en el Plan de Desarrollo
Institucional y el Plan de Accién vigencia 2022.

A). Estructura del Informe — Gestion 2022

El Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2019 — 2022, cuenta con una estructura base de seis
(6) dimensiones y/o ejes correspondientes a las funciones misionales y gerenciales de la
IUDA, soportados por 17 lineas estratégicas que concretan la visién de cada lineamiento y se
enumeran 18 proyectos, los cuales son medios sugeridos de ejecucion y que se trazan sobre
una herramienta de planeacién estratégica, medible cuantificable y controlables en el
tiempo, constituyéndose como fortaleza de la gestion Universitaria y digna de
reconocimiento como modelo de gestion.

Es necesario hacer claridad que, el PDI esta sujeto a la revision, validacién y auditoria de la
Contraloria General de Antioquia y demads entes de control, lo que respalda un cumplimiento
real, permanente y verificable.

Accién Nombre Firma Fecha
Proyect6 y Elabord Fabian Erley Escudero Salgado 26/01/2022
Reviso Jessica Andrea Agudelo Vélez
Revisé Melissa Velasquez Acevedo

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales y, por tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma.
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